Scania Assistance




Immer an lhrer Seite

DAS KANN JEDEM PASSIEREN...
Sie fahren durch eine unbekannte Stadyt,
ein Kreisverkehr nach dem anderen, und
dann kommt wie aus dem Nichts ein
Lkw. Es wird zu eng und am Ende ist ein
Scheinwerfer beschidigt und der rechte
Aufienspiegel hingt traurig herunter.

Oder es passiert am spiten Abend,
draufien giefit es in Strémen, und plotz-
lich ist einer Ihrer Reifen am Anhénger
platt. Und gerade dafiir haben Sie kein
Ersatzrad.

Sie fahren Tiefkiihlkost, die bis um
10 Uhr am Hafen sein muss. Es ist jetzt
8 Uhr morgens und Ihr Motor will
einfach nicht anspringen.

Der Auftrag muss erledigt werden.

Was konnen Sie tun?



Ein regelmiflig gewarteter Scania funkti-
oniert meistens storungsfrei. Jeder Scania
ist fiir ein Hochstmaf} an Zuverlissig-
keit und entsprechend lange Haltbarkeit
gebaut.

Aber wenn doch einmal etwas schief gebt,
rufen Sie uns einfach bei Scania Assistance
an.

Ein einziger Anruf, und Sie spre-
chen mit einem professionellen Service-
koordinator, der Thren Scania kennt, Thre
Sprache spricht. Rund um die Uhr, an

365 Tagen im Jahr. Anruf geniigt.

Scania Assistance

+49 261 887 88 88



Wie wir arbeiten




Wir héren Thnen zu, besprechen Ihr Problem und Ihren Standort.
Wir sagen Ihnen, wie wir Thnen helfen kénnen und wie lange dies
ungefihr dauern wird.

Wenn notig, schicken wir ein Servicefahrzeug zu Ihnen hinaus, mit
den richtigen Werkzeugen und Teilen, die zu IThrem Fahrzeug passen.
Sie konnen sich darauf verlassen, dass wir unser Bestes tun, um IThnen
zu helfen. Egal, aus welchem Grund Sie nicht weiterkommen.

Wir werden fiir Sie aktiv, indem wir die nétigen Kostenvoranschlige
von der Werkstatt einholen, Garantieanspriiche und Zahlungsmoda-
lititen tberpriifen. Und wir bleiben mit Ihnen in Verbindung, damit
das Richtige fiir Sie getan wird.

Wenn Sie wegen lingerer Reparaturzeiten warten miissen, kénnen
wir Ihnen auch mit einem Ersatzfahrzeug helfen. Gerne organisieren
wir Ihnen eine Unterbringung.

Und: die Unterstiitzung durch unsere Servicekoordinatoren kostet
Sie nichts. Lediglich die vermittelten Leistungen werden berechnet.
Scania Assistance ist immer an Threr Seite. Wenn Sie eine Panne
haben, rufen Sie uns an. Lassen Sie sich tiberraschen, wie schnell
unsere Hilfe bei IThnen ankommt.



Scania Assistance — Nur einen Anruf weit entfernt
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Scania Assistance — Immer an lhrer Seite




»Es war kurz nach 21.00 Uhr abends, als unser Fahrer auf einer langen
Strecke weit weg von zu Hause auf einer dunklen Strafie in Nord-
norwegen plotzlich Probleme mit der Bordelektrik hatte. Er hielt an,
um die Sache zu iiberpriifen, die Ursache war die Lichtmaschine. Um
21.20 Uhr rief er bei Scania Assistance an, innerhalb weniger Minuten
hatte der Servicekoordinator einen Mechaniker ans Telefon geholt.
Weil der Lkw in einer so abgelegenen Gegend liegen geblieben war,
musste die neue Lichtmaschine in die Nihe geflogen werden. Der
Mechaniker holte das Teil am Flughafen ab, fuhr direkt zu dem liegen
gebliebenen Lkw und baute es dort ein. Um 1.30 Uhr konnte unser
Fahrer seine Fahrt fortsetzen.”

,Als unser Bus, kein Scania, in Polen eine Panne hatte, waren wir in
einer fast aussichtlosen Lage. Unser Fahrer konnte die Pannenhilfe
des Busherstellers nicht erreichen und wusste auch nicht, an wen er
sich sonst wenden konnte. Einer der Fahrgiste hatte die Idee, einen
Freund in einer Scania-Werkstatt anzurufen. Das war die Losung.
Die Werkstatt kontaktierte Scania Assistance, und die schickte einen
Mechaniker los. Der Service war unglaublich. Der Mechaniker konn-
te das Problem zwar am Strafienrand nicht beheben, schleppte jedoch
den Bus in die Werkstatt ab und besorgte sogar einen Ersatzbus.

Ein Happy End fiir uns und unsere Fahrgiste.”



Organisation

Eine Organisation. Immer an Ihrer Seite.

Fiir 28 europiische Linder gibt es 10 Scania Assistance Bereitschafts-
zentralen. Immer mehr kommen dazu.

Ihre Direktverbindung mit iiber 1.000 Scania-Werkstitten zu Me-
chanikern, die rund um die Uhr bereitstehen, um mit ihren Service-
fahrzeugen direkt vor Ort zu helfen und schnelle Losungen fiir Thr
Problem zu finden.

Wir sind Teil einer dufierst schnellen, effizienten und kompetenten
Servicekette: ein liegen gebliebener Scania rollt mit unserer Unter-
stiitzung im Durchschnitt in weniger als sechs Stunden weiter.

Unsere Werkstitten sind umfangreich mit Scania Teilen ausgestattet
—eine Gewihr fur die hohe Qualitit der Reparaturen und geringe
Standzeiten.







Scania behélt sich aufgrund seiner
aktiven Produktentwicklung und
standiger Produktverbesserungen
das Recht vor, Spezifikationen
ohne vorherige Mitteilung zu
andern. Servicelésungen kénnen
von Markt zu Markt verschieden
sein.
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